Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 1/2026
Dyrektora Zabrzanskiego Kompleksu Rekreacii

z dnia 2 stycznia 2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ZABRZANSKIM KOMPLEKSIE REKREACJI

Na mocy Zarzgdzenia wewnetrznego nr 17/2024 Dyrektora Zabrzanskiego
Kompleksu Rekreaciji (dalej joko: ZKR) z dnia 24 czerwca 2024 r. wprowadza
sie niniejszy dokument pn. ,Standardy Ochrony Matoletnich”.

Podstawa prawna: art. 22b, art. 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 .
O przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U. z 2024 poz. 560 t.j. z pdzn. zm.).

Wszystkie osoby zatrudniane przez Zabrzanski Kompleks Rekreacji oraz
wspotpracujgce z nim — bez wzgledu na podstawe zatrudnienia oraz forme
wspotpracy (umowa o prace, umowa cywilno-prawnad, umowa o wspotpracy
etc.) - majg obowigzek stosowac postanowienia niniejszego dokumentu. ZKR
ma prawo zgdac¢ od ww. oséb potwierdzenia na pismie zobowigzania do
stosowania zasad przewidzianych w niniejszym dokumencie. Zabrzanski
Kompleks Rekreacji zajmuje sie m.in. organizacjq dziatalnosci rekreacyjnej,
sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich. Z tego
wzgledu, na ZKR cigzy szczegdlny obowigzek dbatosci o dobro matoletnich.
Jednym z przejowdw tej dbatosci jest przygotowanie i wdrozenie do
stosowania niniejszego dokumentu pn. ,Standardy Ochrony Matoletnich”
(dalej jako: Standardy) o tresci nastepujgce;:

§1
CEL WPROWADZENIA STANDARDOW

1. Podstawowqg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych  przez
pracownikow i wspotpracownikéw Zabrzanskiego Kompleksu Rekreacii jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Niedopuszczalne
jest stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Standardy
ochrony matoletnich obowigzujg wszystkich pracownikow ZKR i osob
wspotpracujgeych z ZKR i zawierajg wytyczne dotyczgce postepowania
w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci.



2.

Naczelng zasadq relacji z matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnoscii potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne
jest stosowanie przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standarddw ochrony
matoletnich jest Zastepca dyrektora ZKR ds. prawno-administracyjnych.
Lastepca dyrektora ZKR ds. prawno-administracyjnych odbiera zgtoszenia
dotyczgce problemdw zwigzanych z zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci;
reaguje na te zgtoszenia, konsultuje w miare potrzeb z innymi podmiotami;
w uzasadnionych przypadkach moze zgtaszac sprawy odpowiednim
stuzbom.

Standardy ochrony matoletnich obejmuja:

a) Procedury kontroli pracownikéw przed dopuszczeniem do pracy
z matoletnimi w zakresie spetniania przez nich warunkdw
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci  seksualnej
i obyczajowosci.

b) Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem ZKR, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich.

c) Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuaciji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego.

d) Procedure i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomienia
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
oraz zawiadomienia sgdu opiekunczego.

e) Zasady przeglgdu i aktualizacji standarddow.

f) Zakres kompetenciji osoby odpowiedzialne] za przygotowanie
personelu ZKR do stosowania standardow, zasady przygotowania
tego personelu do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej
CZyNnnosci.

g) Zasady udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom
prawnym lub faktycznym standarddw do zaznajomienia sie z nimi
oraz do ich stosowania.

h) Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowan niedozwolonych.

i) Okreslenie osdb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu
wsparcia.

j) Okreslenie sposobdw dokumentowania i zasad przechowywania
vjawnionych lub  zgtoszonych incydentow lub  zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego.



w

k) Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet.

) Procedury ochrony matoletnich przed fresciami szkodliwymi
i zagrozeniami sieci Intfernet oraz utrwalonymi w innej formie.

m) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia.

§2
OBJASNIENIE TERMINOW

. Pracownikiem ZKR jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub

umowy zlecenia.

Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacii.
Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumiec popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na jego szkode przez jakgkolwiek osobe,
w tym pracownika ZKR, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

a) Przemoc— zachodzi wéwczas, gdy jakas osoba odnosi sie do
drugiej w sposdb niezgodny z wymaganiami relacji, ktora je tgczy.

b) Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie
bolu lub grozba uszkodzenia ciata.

c) Skutkiem przemocy fizycznej mogq by¢ ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

d) Przemoc emocjonalna — to ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego.

e) Wykorzystywanie seksualne to kazde zachowanie, ktére prowadzi
do seksualnego zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie
seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie dziecka, wspodtzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatéw
pornograficznych, podglgdanie, ekshibicjonizm).

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem to wyznaczony przez Dyrektora jednostki pracownik
sprawujgcy nadzér nad  redlizacjg  polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego.



§3
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI

. Pracownicy ZKR oraz osoby wspotpracujgce z ZKR w ramach
wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy
krzywdzenia matoletnich.

. Kazdy pracownik ZKR oraz kazda osoba wspotpracujgca z ZKR, ktdéra
zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony zobowigzany jest
zareagowac, a w sytuaciji koniecznej udzielic pierwszej pomocy.

. Wszyscy pracownicy ZKR i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego
lub inne informacje z tym zwigzane, sq zobowigzane do zachowania
tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

. Pracownicy ZKR zobowigzani sg do froski o bezpieczenstwo matoletnich
zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowigzujgcym prawem.

. Pracownicy oraz wspotpracujgey z ZKR sg zobowigzani do objecia
szczegolng troskg dzieci niepetnosprawne oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

§4
PROCEDURY KONTROLI PRACOWNIKOW PRZED DOPUSZCZENIEM DO PRACY
Z MALOLETNIMI W ZAKRESIE SPELNIANIA PRZEZ NICH WARUNKOW
NIEKARALNOSCI ZA PRZESTEPSTWA PRZECIWKO WOLNOSCI SEKSUALNEJ
| OBYCZAJOWOSCI

1. Zastepca Dyrektora ZKR ds. finansowo-kadrowych weryfikuje w Rejestrze
Sprawcow  Przestepstw  na  Tle Seksualnym kazdg osobe przed
dopuszczeniem jej do pracy.

2. Wszyscy pracownicy, praktykanci, stazysci, osoby wykonujgce prace
spoteczne majq obowigzek stosowac Standardy Ochrony Matoletnich.

§5
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI
A PRACOWNIKAMI ZKR

1. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim okreslajg, jakie zachowania
i praktyki sg niedozwolone w pracy z dzie¢mi. Zasady bezpiecznych relacii
sg dostosowane do realidw dziatalnosci ZKR i dotyczg nastepujgcych
obszardw wskazanych ponizej.



2. Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego
infymnosci i godnosci. Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:

a) kontakty w zajeciach sportowo-rekreacyjnych,

b) stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim
kontakcie fizycznym sq dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia
i zdrowia,

¢) dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe
zZwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy),

d) zagrozenie lub panika spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar,
infensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osoéb
trzecich itp.).

3. Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie
zagrozenia lub noszgce znamiona:

a) przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie ragk,
duszenie, kopanie, szarpanie),

b) erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk,
wyzywajgce spojrzenie),

¢) seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe iinne czynnosci seksualne),

d) komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona
akcentow wrogich, wulgarnych, agresywnych, ztosliwie ironicznych.

4. Komunikacja nie powinna:

a) wzbudzac w matoletnim poczucie zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

b) ponizac i niszczy¢ poczucie wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne
ocenianie, reakcja nieadekwatna do sytuacii, wzbudzanie poczucia
winy, negowanie uczuc)upokarzac¢  (publiczne  wyszydzanie,
oSmieszanie),naruszac granic  (niezachowywanie odpowiedniego
dystansu, obcesowosc, podteksty o charakterze erotycznym).

§6
ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACII
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO LUB POSIADANIA INFORMACIJI

O KRZYWDZENIU MALOLETNEGO

W  przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze matoletni jest
krzywdzony, wprowadza sie zakres zadan poszczegdinych pracownikéw ZKR:

1. O krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego na terenie
obiektow ZKR zgtoszenie przyjmuje Dyrektor ZKR lub Zastepca dyrektora ZKR
ds. prawno-administracyjnych.

2. Przeprowadzona zostaje rozmowa z opiekunami prawnymi i pracownikiem.



3. W przypadku, gdy zachodz podejrzenie, ze matoletni doswiadcza
przemocy w domu, Dyrektor zawiadamia policje Ilub prokurature
0 podejrzeniu przestepstwa.

4. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego zawiadamia
policje.

5. Jezeli stan matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia
Dyrektor ZKR lub Zastepca dyrektora ZKR ds. prawno-administracyjnych
wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu opiekundw
prawnych).

§7
PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE
MALOLETNI JEST OFIARA PRZEMOCY ZE STRONY PRACOWNIKA ZKR

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardéw ochrony
matoletnich jest Zastepca dyrektora ZKR ds. prawno-administracyjnych.
Pracownik ten raz na kwartat przedstawia sprawozdanie z monitorowania.

2. Dyrektorlub Zastepca dyrektora ZKR ds. prawno-administracyjnych odbiera
zgtoszenia  dotyczgce  problemdéw  zwigzanych z  zagrozeniem
bezpieczenstwa dzieci; reaguje na te zgtoszenia, konsultuje w miare
potfrzeb z innymi podmiotami; w uzasadnionych przypadkach moze
zgtaszac sprawy odpowiednim stuzbom.

3. Osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego na terenie obiektéw ZKR
zgtasza problem Dyrektorowi ZKR lub Zastepcy dyrektora ZKR ds. prawno-
administracyjnych.

4. Dyrektor oraz Zastepca dyrektora ZKR ds. prawno-administracyjnych
podejmuje dziatania w celu zbadania sprawy: wszczecie postepowania
wyjasniajgcego w zakresie podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

5. Dyrektor powiadamia rodzicow lub prawnych opiekundw.

6. Dyrektor po potwierdzeniu informacji podejmuje dziatania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa ogdlnego i prawa pracy, stosuje kare
porzgdkowq, powiadamia prokurature.

7. W zaleznosci od sytuacji dyrektor informuje prawnych opiekundw
0 poczynionych ustaleniach.

§8

1. Ze wzgledu na specyfike zajec dla matoletnich prowadzonych na terenie
obiektéw nalezgcych do ZKR, m.in. zajecia sportowe, co wyklucza
mozliwos¢ korzystania z urzqgdzen elektronicznych z dostepem do sieci
infernet w trakcie ww. zajec¢, ryzyko narazenia sie matoletniego na
zagrozenia zwigzane z tresciami szkodliwymi jest znikome.



. Infrastruktura sieciowa na terenie obiektdéw nalezgcych do ZKR umozliwia
dostep do sieci internetowej Wi-Fi tylko pracownikowi.

§9
ZASADY UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM, MALOLETNIM | ICH
RODZICOM/OPIEKUNOM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA |
STOSOWANIA

. Standardy ochrony matoletnich sg udostepniane pracownikom ZKR,
matoletnim i ich opiekunom na zgdanie.

. Standardy sq zamieszczone na stronie internetowej ZKR
(hitps://zkr.miastozabrze.pl/) oraz wywieszone w widocznym migjscu w
lokalach ZKR.

. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami po zawarciu
umowy o prace. Kazdy wspdtpracownik ma obowigzek zapoznac sie ze
Standardami po zawarciu umowy, na podstawie ktorej jest Swiadczona
wspotpraca z ZKR.

. Pracownikéw ZKR oraz wspotpracujgcych z ZKR obowigzuje obiektywizm,
sprawiedliwosc, bezinteresownos$C i szacunek w traktowaniu kazdego
matoletniego bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i narodowosc.
. Zapoznanie sie ze standardami pracownicy ZKR oraz wspobtpracujgcey z ZKR
potwierdzajg podpisem.

§10
PRZEPISY KONCOWE

1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikow,
uczestnikow zajec, matoletnichiich opiekundw, w szczegdlnosci poprzez
zamieszczenie na stronie internetowe.


https://zkr.miastozabrze.pl/

Zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia nr 1/2026
Dyrektora Zabrzanskiego Kompleksu Rekreacii

z dnia 1 stycznia 2026 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ZABRZANSKIM KOMPLEKSIE REKREACJI

(wersja skrocona dla Dzieci)

Standardy Ochrony Dzieci sg dokumentem, ktdry zostat stworzony po to, by
zapewni¢c Wam, dzieciom, godnos¢ i szacunek oraz by chroni¢ Was przed
krzywdzeniem.

Szczegdlnie zalezy nam, zebyscie w Zabrzanskim Kompleksie Rekreacii
(w skrocie: ZKR) czuli sie bezpiecznie i komfortowo.

Pojecia i definicje:
Leby tatwiej byto zrozumieé niektdre pojecia, przyblizamy tutaj ich definicje:
Dziecko - kazdy, kto nie ukonczyt 18 lat

Krzywdzenie — zrobienie czegos$ chcqgcy lub niechcqcy przez osobe dorostq lub
inne Dziecko, ktére negatywnie, czyli zZle wptywa na Twoj rozwd;.

Interwencja — inaczej dziatanie, tutaj oznacza reakcje na objawy krzywdzenia
i podjecie krokdéw celem zabezpieczenia Dziecka.

Polityke ochrony dzieci podzielilismy na siedem czesci:
| Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka

1. Wszyscy pracownicy ZKR muszg reagowac, gdy Tobie lub innemu
Dziecku dzieje sie krzywda.

2. Istniejg rozne formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna jest wtedy, gdy na przyktada ktos Cie popycha,
uderzq, szczypie, kopie lub rzuca w Ciebie przedmiotami.

e Przemoc psychiczna to na przyktad obrazanie, o$mieszanie,
wyzywanie, wySmiewanie.



e Wykorzystanie seksualne to na przyktad zmuszanie do oglgdania
nagich osoéb, robienie zdje¢ lub nagrywanie dzieci bez ubran,
zmuszanie do dotykania miejsc intymnych innych oséb.

e Zaniedbywanie to na przyktad niezapewnienie opieki na basenie.

3. Jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia

ze strony osdb dorostych lub innych dzieci powiedz o tym naszemu
pracownikowi. Wowczas stosownie do zgtoszonej sytuacii zostanie
uruchomiona odpowiednia procedura.

Il Podjecie dziatan

1.

Jesli cos Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym mowisz,
podejmujemy wtedy dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest
podejmowana takze wtedy, gdy sami zauwazymy, ze co$ nie jest dla
Ciebie bezpieczne. Chcemy zebys$ zawsze czut sie komfortowo i miat
szanse sie rozwijac.

Czasami mozemy wezwac¢ Policje, zeby wspierata nas w dziataniu,
czasami wypetniamy specjalny dokument i przekazujemy dalej, czasami
mozemy napisa¢ pismo do Sgdu Rodzinnego, by fen wydat
odpowiednie zalecenia. Wszystko po to zebys czut sie bezpieczny.

IIl Wybér pracownikéw i szkolenie pracownikow

1.

Na naszych obiektach pracuje szereg réznych osdéb. Chcemy zebys
wiedziat, ze kazdy z nich musiat przedstawi¢ odpowiednie dokumenty,
zeby moc tu pracowac. Te dokumenty potwierdzajg, ze pracownicy
wczesniej nie stosowali przemocy.

leby wyrowna¢ wiedze pracownikdw i nauczyé ich jak powinni
sie zachowywac w réznych sytuacjach prowadzimy szkolenia. Podczas
szkolen omawiamy, co moze niepokoi¢ w kontaktach z osobami
dorostymi lub Twoimi rowiesnikami, co nalezy wtedy zrobi¢, komu fo
zgtosic.

IV Kodeks bezpiecznych relaciji

1.

Dla Twojego komfortu spisalismy kilka zasad, ktdére zobowigzalismy
sie przestrzegac jako pracownicy ZKR.

2. Napisalismy tam, w jaki sposéb Cie traktowac z szacunkiem i zapewniac

Ci bezpieczenstwo. Napisalismy fez czego nie wolno robi¢ — np. krzyczec,
obrazac¢, popychac. Te zasady nazywajq sie Standardami Ochrony
Matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich sg wywieszone w  widocznych
miejscach na naszych obiektach | dostepny na naszej stronie
internetowe,;. Lawsze mozesz go przeczytac, jesli
zauwazytbys/zauwazytabys, ze ktos tamie zapisy kodeksu, powiedz nam
o tym.



V Bezpieczne korzystanie z Internetu i urzqgdzen elekironicznych

1.

Na obiektach Zabrzanskiego Kompleksu Rekreacji nie masz mozliwose
skorzystania z sieci Wi-Fi. Ta sieC jest dostepna tylko do pracownikow.

Strony internetowe, ktére zawierajg niebezpieczne tresci w naszej sieci
Wi-Fi sg zablokowane, co oznacza, ze nie mozna ich otworzyc.

Na terenie obiektdéw masz prawo korzystac z wtasnych urzgdzen typu
telefon, smartphone, tablet, laptop korzystajgc z wtasnej sieci danych
komoérkowych. Pamietaj, zeby nie robi¢ tego zbyt czesto i nie
przeszkadzac¢ innym, np. stuchajgc zbyt gtosno filmu lub muzyki.

Jesli bedziesz podczas pobytu u nas oglgdat niebezpieczne strony na
swoim telefonie, nasi pracownicy bedqg chcieli porozmawiac¢ o tym
z Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Nikt nie moze Cie nagrywac bez Twojej zgody, Ty takze nie nagrywaj, bez
czyjejs zgody. Czasami moze sie zdarzy¢, ze ktos chce zrobi¢ Ci zdjecie
lub nagrac — zawsze w takiej sytuaciji mozesz sie nie zgodzic.

VI Ocenianie Standardéw Ochrony Matoletnich

Co najmniej raz w roku pracownicy przeglgdajg wszystkie dokumenty, w tym
Standardy Ochrony Matoletnich. Jesli zauwazymy potrzebe zmian, musimy
jg wprowadzic.

VIl Ogtoszenie i udostepnianie Polityki

1.

Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie
z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w taki sposdb zeby zagwarantowacd, ze kazdy nasz
pracownik bedzie miat szanse przeczytac i wracac do tego dokumentu
zawsze, gdy bedzie taka potrzeba. Dodatkowo Polityka jest
udostepniona na stronie internetowej hitps://zkr.miastozabrze.pl/

. Standardy ochrony udostepnione sg rowniez w wersji skroconej,

przeznaczonej dla dzieci w widocznych miejscach na obiektach i takze
na naszej stronie internetowe.


https://zkr.miastozabrze.pl/

